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Безбар'єрність 
в комунікаціях: 



Про що будемо говорити?

Коректна термінологія. Як
взаємодіяти без "ярликів"?

Створення безбар'єрних
інформаційних матеріалів. Тексти.
Створення безбар'єрних
інформаційних матеріалів.
Фото, інфографіки та відео.



Коректна 
термінологія



Неправильно – Правильно

ВПОшник-інвалід/
каліка-ВПО

Сліпий/глухий/
колясочник/
неповносправний ВПО

ВПО-пільговик

Інклюзивна/особлива
дитина ВПО

Неправильно



Неправильно – Правильно

Людина з інвалідністю 
з числа внутрішньо переміщених осіб, або
внутрішньо переміщена особа з інвалідністю

Незрячий/нечуючий/користувач крісла колісного/
людина з психічними порушеннями 
з числа ВПО

Людина з числа ВПО, яка має право на допомогу від
держави, або внутрішньо переміщена особа, яка має
право на допомогу

Дитина з інвалідністю/дитина 
з особливими освітніми потребами з
числа ВПО

Правильно



Людина на першому місці



люди незалежно від їх функціональних порушень чи
комунікативних можливостей мають доступ до інформації в
різних форматах та з використанням технологій, зокрема
шрифт Брайля, великошрифтовий друк, аудіодискрипція
(тифлокоментування), переклад жестовою мовою,
субтитрування, формат, придатний для зчитування
програмами екранного доступу, формати простої мови,
легкого читання, засоби альтернативної комунікації

Інформаційна безбар’єрність 



Принципи універсального
дизайну та інформаційна
безбар’єрність

Рівність та доступність використання.

Гнучкість використання.

Простота й інтуїтивність використання.

Доступно викладена інформація.



Принципи універсального
дизайну та інформаційна
безбар’єрність

Терпимість до помилок.

Малі фізичні зусилля.

Наявність необхідного часу,
розміру, місця, простору



Як ми сприймаємо
інформацію? 

людина, що сприймає більшу частину
інформації з допомогою зору.

той, хто одержує основну інформацію
через слух.

Візуал 

Аудіал 



Як ми сприймаємо
інформацію? 

той, хто сприймає інформацію
через інші відчуття (нюх, дотик та ін)
і за допомогою рухів.

людина, у якої сприйняття інформації відбувається
через логічне осмислення, 
з допомогою цифр, знаків, логічних доказів. 

Кінестетик 

Дискрет 



Створення безбар'єрних
інформаційних матеріалів.
Тексти



Спрощена мова

використання зрозумілих усім слів, відсутність важких
для розуміння скорочень, символів;

відсутність фразеологізмів та метафор, які не є
загальновживаними;

відсутність іншомовних слів або ж використання
пояснень до таких слів;



Спрощена мова

терміни або маловідомі назви, абревіатури, скорочення
мають слово або описову фразу, яка допомагає краще
зрозуміти їх значення;

використання прикладів, коротких і влучних наочних
пояснень;



Спрощена мова

використання простих речень (не більше 15 слів, для
кожної нової ідеї – нове речення);

вживання простої пунктуації;

відсутність речень із заперечними конструкціями,
думки мають форму ствердження;

відсутність пасивних дієслів та пасивних конструкцій



Оформлення тексту

поділ тексту на блоки;

інформаційні блоки не перевантажені інформацією, 

використання звичних для сприйняття шрифтів без
зарубок (Тahoma, Arial,Courier та ін.);



Оформлення тексту

міжрядковий інтервал – не менше 1;

використання шрифту розміром не менше 14 кегля;

використання однотонного тла, відсутність тексту на
зображеннях;



Оформлення тексту

використання контрастного щодо кольору тла тексту;

наявність чітких заголовків, які істотно не відрізняються за
розміром і стилем від шрифту основного тексту;
блоки не перевантажені інформацією, 

відсутність курсиву, підкреслень, спеціальних дизайнів,
жирних шрифтів, різнокольорових шрифтів;



Оформлення тексту

відсутність тексту, написаного повністю великими
літерами;

відсутність переносів;



Оформлення тексту

вирівнювання тексту за лівим краєм;

відсутність абзацних відступів;

використання чітких зображень, на яких можна
розпізнати більш дрібні деталі. 

наявність інтервалу між абзацами;



Курсиви



Абревіатури



Приклади нечитабельності



Створення безбар'єрних
інформаційних матеріалів.
Фото, інфографіки та відео

 наявність текстового опису до зображень;

 наявність текстового формату змісту інфографік;



Створення безбар'єрних
інформаційних матеріалів.
Фото, інфографіки та відео

наявність тифлокоментаря (ТКН) або аудіоопису того, що
відображено на відеоматеріалах;

переклад відео на українську жестову мову;

наявність субтитрів.



Фото



Інфографіки



Відео



Відео



Дякую за увагу!



Ця презентація створена ГО «Громадський холдинг «ГРУПА ВПЛИВУ»
за підтримки Міжнародної фундації виборчих систем (IFES), Агентства
США з міжнародного розвитку (USAID) та британської допомоги (UK

aid) від Уряду Великої Британії. Будь-які думки, висловлені в
презентації, належать авторам і не обов’язково відображають погляди

USAID чи Уряду Сполучених Штатів та Уряду Великої Британії.


